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تيم سازي مثل طبيعت
يك درخت را تصور كنيد. ريشه ها  وظيفه دارند 

تا مواد مغذي را از خاك بگيرند و به برگ و ساقه ها 
برسانند. ساقه ها وظيفه دارند جوانه بزنند و ميوه بدهند. تنة درخت 

هيچ وقت از زير بار مسئوليت سرپا نگه داشتن درخت فرار نمي ك ند.
اصلًا به همين آســمان دقت كنيد؛ خورشيد آسمان را روشن نگه مي دارد و 
موقع غروب كردن بخشي از نورش را به ماه مي دهد. ابرها مي بارند و دريا 

دوباره بخار مي شود و همان ابرها به آسمان بر مي گردند.
به هركدام از اجــزاي طبيعت كه توجه كنيد يك مجموعه و تيم را 

مي بينيد كه با هماهنگي هم ديگر كار مي كنند و هيچ كدام از 
انجام وظيفه شان شانه خالي نمي كنند. اگر در اين 
چرخه ها يكي از اجزا كارش را انجام ندهد كار 

آسمان و زمين مختل مي شود.
در هر كار تيمي افراد بايد مثل اجزاي يك درخت 
عمل كنند. همه در خدمت يك هدف باشند تا 

تلاش هايشان نتيجه دهد و موفق شوند.

وقتی دو يا چند نفر با هدفی مشترك 
با يكديگر همكاری و انجام فعاليتی را 
بين خود تقسيم كنند، در واقع تيم تشكيل داده اند. 
مفهوم تيم با مفهوم گروه متفاوت است. افراد حاضر 
در تيم فعاليت های متفاوتی را بر اساس استعداد خود 
انجام می دهند و در نتيجه به يكديگر وابسته هستند. اما در گروه 
معمولاً افراد فعاليت های مستقلی انجام می دهند. براي مثال، در بازی 
فوتبال، هريك از افراد نقشــی منحصر به فرد دارد؛ يكی دروازه بان و 
ديگري مدافع است و يكي هم در نوك حمله قرار دارد. هريك از اين 
افراد ويژگی هاي منحصر به فردی دارند كه با نقش آن ها متناسب است 
و همين موضوع موفقيت آن ها در آن نقش را تضمين مي كند. برای يك 
لحظه تصور كنيد در تيم ملی فوتبال كشــورمان، ســردار آزمون كه 
مهاجمي عالی است، به عنوان دروازه بان بازی كند! حتی تصور چنين 

چيزی هم دشوار است.

كسب وكارهای امروزی پيچيدگی هايی دارند كه به سختی 
می توان آن ها را به صورت انفرادی پيش  برد. برای همين 
لازم است برای كسب وكار خودتان تيم سازی كنيد. در ادامه برخی 
از نكات مهم در تيم سازی را مي آوريم. استفاده از اين نكات می تواند 

تيم كسب وكاری شما را با موفقيت بيشتری همراه كند.
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در تيم خود تقسيم كار كنيد.
اولين نكته در تيم سازی، تقسيم كار است. يعنی فعاليت های 
متعددي كه در كسب وكار شما در حال انجام هستند، بايد بين اعضای 
تيم تقسيم شوند و هريك مشغول بخشی از كار شود. برای اين كار 
لازم است در ابتدا اجزای كسب وكار خود را بشناسيد 
تا بتوانيد آن را بين اعضا تقسيم كنيد. مثلًا در صورتی 
كه كسب وكار شما تعميرات شوفاژ است، ارتباط با 
مشتريان، انجام تعميرات يا خريد قطعات مورد نياز برای 
تعمير، نمونه كارهايی هستند كه در اين كسب وكار انجام 
می شوند. شما می توانيد اين فعاليت ها را بين اعضا تقسيم 

و هريك را مسئول بخشی از كار كنيد.

نكتة ديگر در تقسيم كار، شناخت اعضای تيم است. تقسيم كار 
بايد بر اساس ويژگی های افراد صورت بگيرد. تقسيم كار در يك 
تيم، در صورتی با موفقيت همراه است كه افراد بر اساس ويژگی هاي مثبت و 
مزيت خود نسبت به بقيه، انجام كارها را قبول كنند. براي مثال اگر شما در 
كسب وكار تعميرات شوفاژ يك فرد خجالتی را برای ارتباط با مشتريان در نظر 
بگيريد، قطعاً دچار مشكل می شويد. در عوض ممكن است همين فرد خجالتی 
وسيلة نقليه ای داشته باشد و بتواند به راحتی اجناس مورد نياز شما را خريد كند 

و به كار شما سرعت بدهد.

انتظارات دو طرف را شفاف كنيد
لازم اســت هنگام تشكيل تيم، يك مجموعه از  

موضوعات را بين خود و اعضای تيم شفاف كنيد. انتظاراتی 
را كه از اعضای تيم داريد با آن ها مطرح كنيد تا اعضا نيز در 
جريان ايده های شما باشند. براي مثال مشخص كنيد از فعاليت 
كسب وكار خود بعد از يك سال چه انتظاری داريد و قرار است تا چه ميزانی فروش داشته 
باشــيد. وظايف اعضای تيم را نيز با دقت و مورد به مورد برای آن ها مطرح كنيد تا افراد با 
اختيارات و وظايف خود آشــنا شوند. همچنين، مشخص كنيد رابطة مالی شما با هريك از 
اعضای تيم چگونه است؟ مثلًا آيا پرداختی آن ها به نسبت سودی است كه كسب وكار شما به 
دست آورده و يا عدد مشخص و ثابتی است؟ شفاف كردن اين موضوعات باعث خواهد شد 

در طول مسير رشد كسب وكار، درگيری كمتری بين شما و اعضا رخ دهد.

تيم خود را منسجم كنيد
يكی از دلايل موفقيت تيم های كاری، انسجام آن هاست. ممكن است شما در ظاهر، تيم خود را با تقسيم كار تشكيل داده  باشيد، 
اما ارتباط اعضا به نحوی نباشد كه همه با جان و دل برای هدف نهايی تيم كار كنند. لازم است انسجام اعضای تيم كسب وكار شما به 
نحوی باشد كه دلسوزانه فعاليت خود را انجام دهند و حتی در شرايطی هم كه وظيفه ای به عهدة آن ها نيست، فداكارانه كار را پيش ببرند. 
برای ايجاد انسجام در اعضای گروه می توانيد فعاليت های غيركاری خود را نيز در كنار هم انجام دهيد. براي مثال با هم به تفريح برويد يا 

با هم غذا بخوريد. انجام چنين كارهايی موجب ايجاد دوستی بين اعضای تيم و در نهايت افزايش انسجام تيم خواهد شد.
نكات مطرح شده تنها چند نمونه از نكات مديريت تيم در كسب وكار بود. به ياد داشته باشيد، تيم زمانی عملكرد خوبی خواهد داشت كه 
كارايی آن بيشتر از مجموع كارايی اعضای آن باشد. يعنی كاركردن اعضا در كنار هم بتواند درآمد جديدی برای آن ها به همراه داشته باشد، 

 طوري كه اين درآمد در كاركردن انفرادی وجود نداشته باشد.
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